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Opis wydarzenia

Targi Warsaw Retail Tech Expo 2026, ktore odbyty sie w dniach 27-29 stycznia 2026 r.,

byty kluczowym wydarzeniem dla profesjonalistdw zwigzanych z nowoczesnym handlem
detalicznym, technologiami sprzedazy oraz innowacjami wspierajgcymi rozwoj sektora retail.
W jednym miejscu spotkali sie przedsigbiorcy, managerowie sieci handlowych, wtasciciele
sklepdw, dostawcy technologii, integratorzy systemow, startupy oraz eksperci poszukujgcy
nowoczesnych rozwiqzan zwigkszajgcych efektywnos¢ sprzedazy i jakoSC obstugi klienta.

Wydarzenie skierowane byto do przedstawicieli handlu stacjonarnego i e-commerce, centrow
handlowych, sieci franczyzowych, hurtowni, firm logistycznych, a takze specjalistow
ds. marketingu, IT i zarzqgdzania.

Zakres targdbw obejmowat szerokie spektrum rozwigzan i technologii dedykowanych branzy
retail, w tym systemy POS i ptatnosci bezgotowkowych, digital signage, rozwigzania
self-checkout, automatyzacje procesdw sprzedazowych, systemy zarzgdzania magaozynem

i logistykq, technologie RFID, Al i analityke danych, a takze innowacyjne rozwigzania wspierajgce
sprzedaz omnichannel.
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STATYSTYKI WYDARZENIA
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KTO JEST NASZYM ODWIEDZAJACYM:

Odwiedzajgcymi targi Retail Tech Expo byli wtasciciele sklepodw detalicznych,
menedzerowie sieci handlowych oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj, modernizacje
i optymalizacje procesdw sprzedazowych w handlu stacjonarnym i internetowym.
Wydarzenie zgromadzito kupcodw oraz menedzerdw ds. zaopatrzenia, przedstawicieli
hurtowni i dystrybutoréw, a takze menedzerow centrow handlowych poszukujgcych
innowacyjnych rozwigzan technologicznych i funkcjonalnych dla przestrzeni
handlowych.

Targi odwiedzali rowniez specjalisci ds. wyposazenia sklepdw, specjalisci
ds. marketingu i visual merchandisingu, a takze dyrektorzy IT oraz eksperci
ds. technologii handlowych, zainteresowani wdrazaniem nowoczesnych systemow

sprzedazy, automatyzaciji, analityki danych oraz rozwigzah omnichannel.

WsSrod odwiedzajgeych znalezli sie takze operatorzy sklepow internetowych

i e-commerce, menedzerowie ds. logistyki i zarzgdzania magazynem, jak rowniez
inwestorzy i deweloperzy przestrzeni komercyjnych, odpowiedzialni za decyzje
zakupowe, rozwoj infrastruktury handlowej oraz strategie biznesowaq.

Wydarzenie przyciggneto rowniez doradcoéw biznesowych i analitykow rynku
detalicznego, zainteresowanych aktualnymi trendami rynkowymi, innowacjami
technologicznymi, automatyzacjq procesow sprzedazowych, poprawq doswiadczen
zakupowych klientdw oraz zrbwnowazonym rozwojem w nowoczesnym handlu.
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ZAINTERESOWANIA SEKTOROWE ODWIEDZAJACYCH:

{x* %
6%
Rozwiqgzania lojalnoSciowe
i analityka danych
Systemy pozwalajgce na budowanie
relacji z klientami, analize zachowan

zakupowych oraz personalizacje
ofert sprzedazowych.
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3%
Systemy bezpieczenstwa
onitoring, kontrola dostepu)

Rozwiqzania zwigkszajgce
bezpieczenstwo obiektow

handlowych, ochrone mienia

1%
Wyposazenie sklepow
i przestrzeni handlowych

Elementy aranzaciji, meble sklepowe
oraz rozwigzania techniczne
wptywajgce na funkcjonalnose,
estetyke i doSwiadczenie zakupowe
klientow.

@

34%

Systemy POS i terminale
ptatnicze

8%
Technologie samoobstugowe
(kioski, kasoterminale)

Innowacyjne rozwigzania
umozliwiajgce automatyzacje
obstugi klienta, skracanie kolejek

RE

Najczesciej wskazywany obszar
zainteresowan, obejmujgcy nowoczesne
systemy sprzedazy, ptatnosci bezgotéwkowe
oraz rozwiqzania wspierajgce szybkosé
i bezpieczenstwo transakcji.

(ERP, CRM, e-co

z klientami, integracje
i offline oraz auto

proceséw biznesowych.

oraz zwigkszenie wygody zakupow.

Oprogramowanie dla handlu

Systemy informatyczne wspierajgce
zarzqdzanie sprzedazq, relacjami

oraz kontrolg dostepu do stref

sprzedazowych i zaplecza.

ﬁ
7%

Digital signage i reklama
W miejscu sprzedazy
Nowoczesne narzedzia komunikacji
wizualnej wspierajgce promocje
produktéw, budowanie wizerunku marki

oraz zwigkszenie zaangazowania klientow
w sklepie.

1%
Logistyka i magazynowanie dla
retailu
Rozwigzania usprawniajgce
zarzgdzanie tancuchem dostaw,
magazynami oraz dystrybucjq
towardw, kluczowe dla efektywnoSci
operacyjnej handlu.

mmerce)

kanatéw online
matyzacje
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STRUKTURA ODWIEDZAJACYCH TARGI:

2609

wszyscy odwiedzajgcy

95%
odwiedzajgcy
z Polski

d Naszych odwiedzajgcych znajdowaty sie

5%
odwiedzajqgcy
z zagranicy

4

osoby z takich krajow jak:

totwa, Stowacja, Litwa, Niemcy, Wielka Brytania, Czechy, Estonia

ZAKRES BRANZOWY

13%

Integratorzy
systeméw [ dostawcy IT
Podmioty technologiczne
dostarczajgce i wdrazajgce
rozwigzania IT dla sektora handlu,

w tym systemy sprzedazowe,
analityczne i infrastrukturalne.

25%
Sieci handlowe
(spozywcze, odziezowe itp.)

Najliczniejsza grupa uczestnikow,
obejmujgca ogodlnopolskie i regionalne
sieci handlowe, zainteresowane
rozwojem sprzedazy, optymalizacjg
proceséw oraz nowoczesnymi
rozwigzaniami dla retailu.
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Firmy
doradcze [ konsultingowe
Eksperci wspierajgcy rozwoj
biznesu retailowego w obszarach
strategii, transformaciji cyfrowej,

optymalizacji proceséw oraz
analizy danych.

23%
E-commerce

Firmy prowadzqce sprzedaz
online, poszukujgce narzedzi
wspierajgcych logistyke,
integracje systemow, ptatnosci
oraz rozwoj kanatéw cyfrowych
i omnichannel.

Producenci [ dostawcy
urzqdzen retailowych
Firmy oferujgce wyposazenie
technologiczne i sprzet dlia
sklepow, prezentujqce innowacyjne
urzqdzenia oraz rozwigzania
wspierdjgce nowoczesne
Srodowisko sprzedazy.

15%

Sklepy niezalezne
(pojedyncze punkty)
Firmy handlowe rozwijajgce

oferte rozwiqzah smart home oraz

technologii instalacyjnych dla
rynku B2B i B2C.
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GLOWNE POWODY, DLA KTORYCH NASI ODWIEDZAJACY

BIORA UDZIAL W TARGACH:

76% — Dostep do nowosci produktowych i premier rynkowych
Odwiedzajgcy chcq jako pierwsi zapoznac sig z najnowszymi technologiami

i rozwigzaniami dla handlu detalicznego, w tym systemami POS, ptatnoSciami
bezgotowkowymi, digital signage, rozwigzaniami self-checkout, automatykqg
sklepowq, technologiami RFID, Al oraz narzedziami wspierajgcymi sprzedaz
omnichannel i e-commerce.

68% — Nawigzywanie kontaktow biznesowych i handlowych

Budowanie relacji z dostawcami technologii, producentami wyposazenia sklepow,
integratorami systemow, operatorami logistycznymi, firmami IT oraz partnerami
wspierajgcymi rozwdj sprzedazy stacjonarnej i internetowej, a takze rozwoj
wspotpracy B2B i kanatdéw dystrybucii.

63% — Poszerzanie wiedzy o trendach rynkowych i kierunkach rozwoju handiu
Nowoczesne technologie sprzedazy, automatyzacja procesow, analityka danych,
personalizacja oferty, omnichannel, rozwdj e-commerce, bezpieczehstwo transakcji
oraz innowacje wptywajgce na doswiadczenia zakupowe klientéw (customer
experience).

55% — Oferty specjalne i warunki dostepne wytgcznie podczas targow
Mozliwo$¢ negocjaciji warunkow wspotpracy, zawierania kontraktéw handlowych,
poznania ofert promocyjnych, pakietdw wdrozeniowych oraz premierowych

rozwiqzah technologicznych przygotowanych specjalnie na czas wydarzenia.

49% - Bezposrednie zapoznanie sig¢ z rozwigzaniami ,,na zywo”

Mozliwo$¢ testowania technologii, oceny funkcjonalnosci systemow sprzedazowych
i logistycznych, ergonomii wyposazenia sklepdw oraz konsultacji z ekspertami

w zakresie wdrozen, integraciji i optymalizacji procesow retailowych.
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SILNA REPREZENTACJA BRANZY W UBIEGLYM ROKU:

TECHNOLOGIE SPRZEDAZY, KASY, SYSTEMY TRANSAKCYJNE:

a © dotykacka insoFT M elavon F

OPROGRAMOWANIE E-COMMERCE, ERP, ZARZADZANIE SKLEPEM:

‘ . leafio” c./ E]

OPTIMIZING RETAIL m

WYPOSAZENIE SKLEPU | EKSPOZYCJA:

L knu-inyest Soda':.' wanzl &pﬂx

INTEGRACJA TECHNOLOGII I INFRASTRUKTURA IT:

EXORIGO N\ £ . .
- X0262 K a - Swietlik™
POPRZEDNIA LISTA

WYSTAWCOW

UStUGI, DORADZTWO | ROZWIAZANIA BIZNESOWE:

@ f\ OoVQ ‘ Lamin(om '
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TO MOWIA Cl, KTORZY JUZ BYLI Z NAMI

bannergear  .Organizacja jak najbardziej w porzgdkuy,
et wszystko szybko i sprawnie”.

,Od wielu lat jesteSmy tutaj, bierzmy
udziat praktycznie w kazdej imprezie, wiec
e jesteSmy zadowoleni”.
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MARKETING I PR

Promocje kazdego wydarzenia prowadzimy w sposdb kompleksowy

I wielokanatowy — realizujemy nowoczesne kampanie marketingowe

w przestrzeni cyfrowej, w tym reklamy na Google, Facebooku i Instagramie,

a takze aktywnie prowadzimy profil na YouTube. Wysytamy mailingi, newslettery
oraz wiadomosci SMS, przygotowujemy eleganckie zaproszenia papierowe,

a takze kontaktujemy sie bezposrednio z potencjalnymi odwiedzajgcymi
poprzez rozmowy telefoniczne. Badamy, w ktérych krajach istnieje najwieksze
zapotrzebowanie na tego typu wydarzenia, i kierujemy tam nasze dziatania
promocyjne, tak aby dotrze¢ z reklamaq do wtasciwych odbiorcow.

GOOGLE

566min | 386tys

KLIKNIEC

FACEBOOK

WYSWIETLEN

33 394
3,2m|n KLIKNIEC

WYSWIETLEN

) Imin
INFORMACJE OGOLNE ZASIEG

100 000

kontaktow

80 384 ILOSC BAZY NA KTOREJ

PRACUJEMY
ILOSC WEJSC NA

STRONE - I
16 762 | & j

ILOSC WYStANYCH

ZAPROSZEN
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PARTNERZY | PATRONI

Marketing naszych wydarzen to jednak nie tylko kampanie reklamowe i wysytka
zaproszen — to rowniez strategiczna wspotpraca z najwazniejszymi podmiotami
w branzy. Wspotpracujemy z instytucjami zrzeszajgcymi przedstawicieli
sektora, mediami branzowymi, prestizowymi czasopismami oraz tworcami
specjalistycznych blogdéw w Polsce i za granicq. Dzigki temu skutecznie
przyciggamy profesjonalnych odwiedzajgcych i zapewniamy naszym
wystawcom maksymalny zasieg oraz wymierne efekty biznesowe.

PATRONI TARGOW

Polska Izba Handlu jest branzowq izbg
POLSKA gospodarczqg handlu detalicznego. Zrzeszajqg
1ZBA obecnie okoto 30 000 sklepdw, hurtowni
HANDLU . . . .

spozywczych i drogeryjnych oraz firmy

z otoczenia FMCG.

i

Polska Rada Centrow Handlowych

to stowarzyszenie, ktdrego misjq jest

reprezentowanie interesdw branzy centrow
@ wsames  NANdlOowych i swoich cztonkow, integrowanie

ich oraz tworzenie platformy dialogu zardwno

wewnqtrz branzy, jak i ze Srodowiskami

zewnetrznymi — organizacjami, instytucjomi,

organami wtadzy.

Polska Izba Spedycji i to wiodgca, dobrowolna
organizacja samorzgdu gospodarczego
zrzeszajqcea firmy branzy TSL (transport-
e DO spedycja-logistyka) w Polsce. Jej gtownym
celem jest reprezentowanie interesdw cztonkdow,
ksztattowanie rynku, opracowywanie oraz
wspieranie rozwoju sektora poprzez szkoleniaq,
ekspertyzy i aktywnoSC migdzynarodowa.

PIFFA FQUSH INTERNATIONAL
FREIGHT FORWARDERS ASSOCIATION
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MEDIA WSPIERAJACE TARGI

WARSAW RETAIL TECH EXPO 2026

AboutMarketing.pl to serwis z artykutami,
newsami i wywiadami skierowanymi do
marketerdw i przedstawicieli agencji i domow
aboutMarketing ~ mediowych. Przedstawiajq najnowsze
informacje z branzy i dostarczamy praktyczne
porady, insighty i analizy trendow, ktore
wyznaczajg kierunki rozwoju marketingu.

Ecommercenews.pl to pierwszy polskojezyczny
serwis informacyjny o ehandlu w Niemczech

I catej UE. Tworzony przez 20-osobowq redakcje
w DE i PL, do ktorej nalezq: sprzedawcy-praktycy,
prawnicy, logistycy i eksperci marketingu z catej
Europy.

commerce .pl

Wiadomosci Spozywcze to branzowy portal
_ N informacyjny. Wszystko, co warto wiedzie€ o
;;;gi;mg;g rynku FMCG i handlu w jednym miejscu. Zrodto

codziennych informacji z rynku spozywczego
I handlu.
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NAGRODY TARGOWE

LAUREACI MEDALI TARGOWYCH:

WSPOLTWORCA SUKCESU TARGOW:
EXORIGO
dotykacka e ) L NOVITUS
RETAIL
TECHNOLOGY HUB m
2 wanzl
soda varn

KLUCZOWY PARTNER TARGOW:
I
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/m WARSAW

ZAREZERWUJ
SWOJE STOISKO

26-28 STYCZNIA 2027

2UF s PTAK
UFI WARSAW

EXPO

Globalne Stowarzyszenie =~ | Etieniil
Organizatorow Targow

UFI jest globalnym stowarzyszeniem wiodacych swiatowych organizatoréw targéw i wtascicieli terenéw targowych,
a takze gtéwnych krajowych i miedzynarodowych stowarzyszen targowych. UFI rekomenduje Ptak Warsaw Expo

jako organizatora miedzynarodowych targéw.

KONTAKT Z NASZYM ZESPOLEM

+48 518 739 124
info@warsawexpo.eu



